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Довідник абонента
ПЕРЕДПЛАЧЕНА ПОСЛУГА
Internet – передплачена послуга. Ви вносите суму на власний рахунок для початку користування послугою та в будь-який час можете перевірити баланс рахунку за допомогою персональної статистики. Якщо коштів на рахунку недостатньо для користування послугою, доступ до неї блокується до моменту поповнення.

ОБОВ’ЯЗКОВИЙ ЩОМІСЯЧНИЙ ПЛАТІЖ

Кожен місяць Ви маєте сплачувати суму обов’язкового щомісячного платежу, яка дорівнює обраному тарифному плану та нараховується незалежно від використаної інформації та наявності грошових засобів на Вашому особовому рахунку.

СТАТИСТИКА

За допомогою «Статистики» Ви можете самостійно контролювати свій рахунок і переглядати статистику користування послугами. Ввійти в систему можна за будь-якого стану рахунку, навіть якщо надання послуги доступу до Internet припинено.

Для входу на «Статистику»:

наберіть https://stat.pautina.ch.ua або натисніть на розділ «Статистика» головної сторінки офіційного сайту мережі www.pautina.ch.ua і введіть свій логін без «vpn-» і пароль, отримані Вами при реєстрації (персональні дані, які можна знайти в додатку до договору "Реєстраційна картка абонента")

ОПЛАТА ПОСЛУГ
Кожен абонент має свій особистий рахунок. При підключенні Вам необхідно внести на свій рахунок суму в розмірі абонплати згідно тарифного плану, яким Ви збираєтесь користуватись.

Розрахунковим періодом вважається один календарний місяць, починаючи з його першого числа.
З моменту підключення з рахунку починають зніматися грошові кошти.
Якщо ви обрали тарифний план ПОМЕГАБАЙТНИЙ:
· грошові кошти з рахунку будуть зніматися по мірі витрачення мегабайт, що включені в тарифний план, кожний мегабайт буде коштувати згідно обраного тарифу; 

· в разі використання мегабайт, що включені  в обраний тариф (абонплату), раніше ніж закінчиться розрахунковий період (місяць), для подальшого користуватися послугою (Internet) потрібно доплатити будь-яку суму грошових коштів, які можна використати згідно обраного тарифу;
· сума сплачена понад обраний тариф і невикористана у поточному місяці переходить на наступний; 

Якщо Ви обрали тарифний план БЕЗЛІМІТНИЙ:

· грошові кошти з рахунку будуть зніматися пропорційно кількості днів в поточному місяці (припустимо тарифний план безлімітний вартістю 50 грн. на місяць, в місяці 31 день, тоді 50/31 і за кожний день, незалежно від використаного обсягу інформації, знімається 1,61 грн.); 

· в разі закінчення коштів на рахунку, за кожен день до моменту поповнення програма буде нараховувати пеню в розмірі обраного тарифу, Internet буде заблоковано в момент закінчення коштів на рахунку абонента;
Якщо коштів на рахунку недостатньо для користування послугою, доступ до неї блокується до моменту поповнення рахунку на необхідну суму. При спробі підключення до Internet ви отримаєте повідомлення про помилку «691» («Невірне ім’я користувача чи пароль»). Доступ до Internet буде розблоковано в момент внесення на рахунок необхідної суми.

Якщо Ви не сплатили за поточний місяць авансово згідно обраного тарифного плану, то через місяць на Вашому особовому рахунку буде сума мінус обраний тарифний план і для подальшого користування послугою необхідно буде сплатити борг за попередній період та оплатити поточний місяць наперед. 

Несплата послуг за 2 місяці тягне за собою відключення від мережі, для повторного підключення необхідно сплатити борг та оплатити вартість повторного підключення.

ЯК КОНТРОЛЮВАТИ РАХУНОК     
Ви можете контролювати поточний стан вашого рахунку та переглядати історію платежів за допомогою «Статистики».
КОЛИ І НА ЯКУ СУМУ ПОПОВНЮВАТИ РАХУНОК

Для активації послуги вам необхідно внести на свій рахунок суму в розмірі абонплати згідно тарифного плану, яким ви збираєтеся користуватись. Надалі ви можете поповнювати рахунок у будь який час на будь-яку суму, проте слідкуйте за тим, щоб на 1 число кожного місяця на вашому рахунку була сума, не менша за розмір повної абонплати згідно вашого поточного тарифного плану. 

ЯК ПОПОВНИТИ РАХУНОК

Рахунок можна поповнити: 

- в офісі мережі. При оплаті необхідно знати номер Вашого договору. Грошові кошти потрапляють на рахунок абонента в момент оплати. 
- у відділенні найближчого банку. Для оплати необхідно викачати, роздрукувати і заповнити бланк квитанції з офіційного сайту мережі www.pautina.ch.ua. Грошові кошти потрапляють на рахунок абонента після їх зарахування на розрахунковий рахунок Оператора, тому сплачувати необхідно заздалегідь (мінімальний строк перерахування коштів на розрахунковий рахунок Оператора становить 1 доба, але рекомендуємо сплачувати за 5-6 діб до початку місяця).  

СЕКРЕТНІ ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ (ЛОГІН ТА ПАРОЛЬ)
При підключенні Вам необхідно придумати логин та пароль для доступу до Internet та «Статистики». Будь-ласка, зберігайте ці данні у надійному місці, вони є секретними та повинні триматися в таємниці. 

За власним бажанням Ви можете змінити пароль доступу за допомогою «Статистики». 
В системі пароль зберігається в зашифрованому вигляді й не може бути відображений. Якщо ви втратите пароль, то зможете отримати новий в Оператора, але для цього вам потрібно відвідати офіс мережі, узявши з собою паспорт. 
Якщо ви змінили пароль, вам потрібно ввести новий при наступному підключенні до Internet. 

ЯК УВІЙТИ ДО INTERNET
Виберіть іконку «Pautina» на робочому столі вашого ПК чи відкрийте сторінку «Подключение: Pautina» з основного меню: Пуск > Настройка > Сетевые подключения > Pautina. У вікні, що з’явиться після цього, введіть свої засекречені дані, які вказані в додатку до договору «Реєстраційна картка абонента». Зверніть увагу на те, що в рядку «Пользователь» до свого логіна необхідно додати «vpn-». Якщо ви хочете, щоб наступного разу при підключенні система не запитувала пароль, поставте галочку в пункті «Сохранить имя пользователя и пароль». Натисніть «Подключение».

ПЕРЕГЛЯД СТАТИСТИКИ

Ви можете контролювати статистику з використання послуг, а також переглядати детальну інформацію за вибраний період за допомогою «Статистики».

ЗМІНА ТАРИФНОГО ПЛАНУ
Для переходу на новий тарифний план оформіть заявку на зміну тарифного плану в офісі мережі, написавши заяву. Ваш поточний тарифний план буде змінено на новий 1 числа наступного місяця. Якщо заява не була написана, тариф переходить з попереднього місяця на наступний (зміна тарифу безкоштовна). 
ПРИЗУПИНЕННЯ НАДАННЯ ПОСЛУГ

Для призупинення надання послуг без призупинення дії договору оформіть заявку в офісі мережі, написавши заяву. Всі послуги будуть призупинені 1 числа наступного місяця. За кожен місяць призупинення Вам потрібно внести на власний рахунок грошові кошти в розмірі 10 грн. Слід пам’ятати, що надання послуг можна призупиняти не більше ніж на 3 місяця протягом року.
ПРИПИНЕННЯ НАДАННЯ ПОСЛУГ

Для припинення надання послуг та розірвання договору оформіть заявку в офісі мережі, написавши заяву. Обов’язковою умовою припинення послуг є погашення боргів (якщо такі існують). Всі послуги будуть припинені 1 числа наступного місяця.  
НАЛАШТУВАННЯ
Всі налаштування Ви можете знайти на офіційному сайту мережі www.pautina.ch.ua в розділі «Технічна підтримка».
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