ДОГОВІР № ____

	м. Чернігів
	«___» ___________ 2012 р.


Товариство з обмеженою відповідальністю «ПАУТІНА», в подальшому «Оператор», що діє на підставі Свідоцтва серія B03 №301772 від 11.01.2008 р.,
з однієї сторони, та _______________________________________

_____________________________________, що мешкає за адресою ________________________________________, в подальшому «Абонент», з іншої сторони (далі «Сторони»), уклали цей Договір про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Оператор надає Абонентові послуги з підключення до комп’ютерної мережі «Pautina» (далі в тексті Дого​вору – КМ «Pautina») та надає Абонентові доступ до послуг всесвітньої мережі Internet (далі в тексті Договору – «Internet») через комп’ютерну мережу (далі в тексті Договору – «Послуги»).

1.2. Абонент користується Послугами й оплачує їх відповідно до умов даного Договору й Тарифів опублікова​них на офіційному Web-сайті КМ «Pautina» www.pautina.ch.ua.

2. ОБОВЯ’ЗКИ СТОРІН

2.1. Оператор зобов'язується:

2.1.1.При наявності технічної можливості виконати роботи з монтажу та підключення Абонента до Послуг згідно з конфігурацією, визначеною в Додатку №1 до Договору, протягом двох тижнів з моменту сплати вартості підключення у встановленому Договором порядку.

2.1.2. Виконувати заявки Абонента на виклик технічного фахівця для усунення несправностей протягом трьох діб з моменту їх надходження. В разі, якщо несправності відбулися з вини Абонента, то всю роботу по віднов​ленню оплачує Абонент. 

2.1.3. За замовленням Абонента надати одну статичну ІР-адресу та поштову скриньку у домені name@pautina.ch.ua.

2.1.4. При необхідності провести вступний інструктаж Абонента основним прийомам роботи у КМ «Pautina» та Internet.

2.1.5. Вести достовірний облік Послуг, що надаються Абоненту.

2.1.6. Сповіщати Абонента про аварії й планові заходи, що відбуваються на комунікаційних системах Опера​тора, у випадку, якщо заявлена тривалість цих заходів перевищує одну годину. Повідомлення реалізується шляхом розміщення інформації на офіційному Web-сайті www.pautina.ch.ua або по електронній пошті.

2.1.7. Зберігати конфіденційність облікової інформації Абонента.

2.2. Абонент зобов'язується:

2.2.1. Ознайомитися з Договором і Додатками до нього.

2.2.2. У двомісячний термін з дати підписання Договору створити необхідні умови для настроювання фахівцем параметрів мережі й підписання Акту здавання-приймання робіт. В іншому разі Оператор має право розірвати Договір в односторонньому порядку.

2.2.3. Своєчасно і згідно з розділом 4 цього Договору вносити плату за користування Послугами.

2.2.4. Самостійно стежити за станом свого особового рахунку. 

2.2.5. Не передавати надане йому програмне забезпечення й обладнання, вклю​чаючи канал доступу, третім осо​бам.

2.2.6. Відповідати за зміст інформації переданої ним до КМ «Pautina».

2.2.7. Тримати в таємниці всі мережні реквізити (паролі) надані Оператором. 

2.2.8. Не використовувати наданий йому доступ до КМ «Pautina» для несанкціонованого доступу до інформації, спроб знищення або втручання в роботу апаратних й/або програмних засобів мережного устаткування Оператора або інших Абонентів КМ «Pautina», шляхом навмисного розсилання комп'ютерних вірусів або будь-яким іншим чином.

3. ПРАВА СТОРІН

3.1. Оператор має право:

3.1.1. Робити профілактику, модернізацію та ремонт власного обладнання, що може спричинити припинення в наданні Послуг строком до 24 годин на місяць.

3.1.2. У разі невиконання Абонентом своїх обов’язків, передбачених цим Договором, призупиняти надання По​слуг, відмовити в подальшому наданні Послуг та припинити дію цього Договору в односторонньому порядку.

3.1.3. Змінити умови договору, тарифи, повідомивши про це Абонента не менше ніж за 10 днів до початку вве​дення в дію нових тарифів шляхом опублікування на офіційному Web-сайті КМ «Pautina» www.pautina.ch.ua.

3.2. Абонент має право:

3.2.1. Відмовитися від Послуги, якщо він не згодний з її новою вартістю, попередивши про це письмово Опера​тора  протягом 10 днів після оприлюднення нових тарифів.

3.2.2. Тимчасово призупинити надання Послуги (але не більше ніж на 3 місяця протягом року) повідомивши про це Оператора письмово.

3.2.3. Змінювати склад та обсяг Послуг за окремими замовленнями.

4. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ ЗА ДОГОВОРОМ

4.1. Розрахунок вартості Послуги здійснюється щомісячно на підставі діючих тарифів Оператора опублікованих на офіційному Web-сайті КМ «Pautina» www.pautina.ch.ua і залежить від обраного Абонентом тарифного плану.

4.2. Оплата Абонентом Послуг проводиться в грошовій одиниці України.

4.3. Оплата Абонентом Послуг проводиться в міру витрачення грошових засобів на його рахунку, авансом на розрахунковий рахунок Оператора шляхом перерахування згідно Договору і тарифів на Послуги.

4.4. При витраченні грошових засобів на рахунку, Абонент автоматично відключається від послуги, при цьому абонентська плата продовжує зніматися згідно встановленого тарифного пакету.

4.5. При не надходженні передплати протягом двох місяців з дня закінчення грошових засобів на рахунку Або​нента, Оператор має право припинити надання Послуг або розірвати Договір в односторонньому порядку, але це не звільняє Абонента від сплати вартості фактично використаних Послуг. Відновлення надання Послуг настає пі​сля повного погашення заборгованості.

4.6. Початком надання Послуг вважається дата підписання Акту здавання-приймання робіт обома Сторонами.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1. За невиконання або неналежне виконання договірних зобов'язань Сторони несуть відповідальність відпові​дно до чинного законодавства України і даного Договору.

5.2. Оператор не відповідає за зміст інформації, яку отримує і передає Абонент через мережу Internet та КМ «Pautina».

5.3. Абонент самостійно відповідає за зміст інформації, переданої їм або іншою особою під його мережними реквізитами й з його комп'ютера до КМ «Pautina».

5.4. Оператор звільняється від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань перед Абонентом, що відбулося внаслідок відсутності електропостачання або вини Абонента.

5.5. Жодна інформація чи поради, надані Оператором в усній формі не можуть розглядатись як гарантії.

5.6. Будь-яку інформацію, отриману з Internet або з КМ «Pautina», Абонент використовує на власний ри​зик.

6. ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК

6.1. В разі виникнення суперечок за цим Договором Сторони вирішують їх шляхом переговорів.

6.2. В разі неможливості їх розв’язання шляхом переговорів вони будуть вирішені в судовому порядку.

7. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ Й УМОВИ ЙОГО РОЗІРВАННЯ

7.1. Договір вступає в силу з моменту підписання Сторонами та діє протягом одного року. Якщо жодна зі Сторін не заявить письмово про скасування Договору за 10 днів до закінчення терміну його дії, то Договір вважається продовженим на кожний наступний рік на тих самих умовах.

7.2. Будь яка зі Сторін має право розірвати цей Договір в односторонньому порядку, попередивши про це пись​мово іншу сторону за 10 днів. При розірванні Договору, абонентська плата за поточний місяць поверненню не підлягає.

7.3. Розірвання Договору з ініціативи Абонента не звільняє його від зобов'язань по сплаті заборгованості Оператору, якщо така існує на момент розірвання Договору, а також від відповідальності зазначеної в даному Договорі.

8. ФОРС-МАЖОР

8.1. Жодна зі Сторін не несе відповідальності перед іншою Стороною за повне або часткове невиконання зо​бов’язань за цим Договором, якщо це невиконання буде наслідком дії обставин непереборної сили (форс-мажорних обставин), незалежних від волі Сторін, що виникли після підписання цього Договору (а саме: пожежі, повені, інші стихійні лиха, дії державних органів (включаючи непередбачені зміни законодавства, які погіршують виконання договірних зобов’язань Сторін, відсутність чи несвоєчасне опублікування нормативних актів чи інструктивних документів тощо). При цьому строк виконання зобов’язань за цим Договором відповідно переноситься на час дії обставин непереборної сили.

9. 3АГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

9.1. Договір складений у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному  примірнику для кожної зі Сторін. Додатки, підписані Сторонами, є його невід’ємною частиною.

9.2. Усі зміни і доповнення до цього Договору дійсні лише у випадку, якщо вони здійснені в письмовій формі та підписані обома Сторонами.

10. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ

	ОПЕРАТОР

ТОВ «ПАУТІНА»

Юр. адреса: 14030, м. Чернігів, вул. Шевченка, 31

Тел.: (0462) 677-301; (0462) 677-302

URL: www.pautina.ch.ua
E-mail: info@pautina.ch.ua

Свідоцтво: серія B03 №301772 від 11.01.2008 р.

Р/р: 26001215894300 в АКІБ «УкрСиббанк»

м. Харків, МФО 351005, КОД 3087717192
	АБОНЕНТ

_____________________________________________

Поштова адреса:____________________________________ ___________________________________________________

Тел.: ______________________________________________

Ідентифікаційний номер ДРФО: ______________________

Паспорт: серія ____ №__________

виданий ___________________________________________  «___» __________ _____ р.

	_____________________

(підпис)

«___» __________ 2012 р.
	_____________________

(підпис)

«___» __________ 2012 р.


М. П.








